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Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

ERP-APPLICATION MANAGER (M/W/D) 

Wir begeistern unsere Kunden weltweit mit unseren 
innovativen Produkten und Serviceleistungen und 
schaffen Mehrwerte für Mensch und Umwelt. Als 
traditionelle mittelständische Unternehmensgruppe mit 
über 300 Kollegen und Kolleginnen an 6 Standorten 
im In- und Ausland forcieren wir unser internationales 
Wachstum und unseren Wandel hin zu einem modernen, 
werteorientierten und menschenzugewandten Unter-
nehmen mit flacher Hierarchie und Vertrauenskultur und 
kurzen Entscheidungswegen.

DEINE AUFGABEN 
•	 Gestaltung, Weiterentwicklung, Optimierung und Betreuung unseres ERP-Systems
•	 Unterstützung und Beratung der Fachbereiche bei der Analyse und Optimierung von Prozessen und deren Abbildung 

im System
•	 Administration und Pflege der Schnittstellen des ERP-Systems zu anderen Systemen
•	 Pflege und Wartung des ERP-Systems
•	 Steuerung externer Ressourcen der ERP-Softwarefirma
•	 Betreuung von Rollouts an unseren internationalen Standorten
•	 Bewertung und Unterstützung von Entscheidungen über den Erwerb ergänzender Software sowie Testmanagement
•	 Verantwortung für den Aufbau und die Durchführung von Inhouse Schulungen sowie für den Support im ERP-Umfeld
•	 Aufbau und Administration eines Rollen - und Berechtigungskonzeptes

DEIN PROFIL
Für diese vielseitige und verantwortungsvolle Aufgabe wünschen wir uns von dir ein abgeschlossenes Studium der Informatik, 
Wirtschaftsinformatik oder eine vergleichbare IT-Ausbildung.Du bringst bereits Berufserfahrung in der Gestaltung abteilungs-
übergreifender Prozesse mit und hast Expertise in der Betreuung und Weiterentwicklung von ERP-Systemen. Idealerweise 
kennst du dich mit unserem ERP-System Infor LN aus. Alternativ hast du mehrjährige Erfahrung mit einem anderen ERP-System 
sowie die Bereitschaft und Auffassungsgabe, eine schnelle Einarbeitung in Infor LN zu gewährleisten. Kenntnisse im Umgang 
mit Datenbanken und Datenabfragen (SQL) sind von Vorteil. Du überzeugst uns mit deinem offenen und agilen Mindset und 
deinem damit verbunden lösungs- und ergebnisorientierten Vorgehen. Die Kommunikation mit internationalen Standorten auf 
Englisch stellt für dich kein Problem dar.
Mit deinem ausgeprägten Teamgeist und deinem serviceorientierten Handeln mit Hands-on-Mentalität passt du perfekt in unser 
IT-Team und unsere sera Kultur.

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe Deines Gehaltswunsches und frühestmöglichen Eintrittsdatums.

Deine Ansprechpartnerin: 
Andrea Rivero Ascanio, Telefon: +49 5673 999-00
Personal@sera-web.com


